QTH CHUONG 3

Nhiing yéu cau vé théng tin quan tri
A. Tin cay, day da, thich hgp
B. Ngan gon, nhanh
C. Qua loa, nhanh

D. Bdo mat, ngan gon, tré deadline

ZI"E3 Nguyén nhan chinh dan dén gidi ma sai léch la gi?
A. Phan hoi qua nhanh
B. Ngudi nhan tra 106i ngay
C. Théng diép khong ré rang + nhiéu + lang nghe thiéu tap trung

D. S dung nhiéu kénh truyén cung lic

Cau nao sau day sai?

A. Ra quyét dinh phu thudc hoan toan vao y muén chid quan cla nha
quan tri

B. Ra quyét dinh mang tinh khoa hoc va nghé thuét
C. Viéc ra quyét dinh rat can dua vao kinh nghiém

D. Can nam virng ly thuyét ra quyét dinh

Cau nao sai khi néi vé vai tro caa thoéng tin quan tri
A. Cung cap théng tin phuc vu viéc phan tich va du bao.
B. Cung cép thong tin thuc hién cdc chlrc nang quan tri.
C. Cung cap théng tin cho nha quan tri ra quyét dinh.

D. Cung cap théng tin cho nha quan tri thang cap nhanh



Théng tin dau ra la gi?
A. Tinh hinh két qua kinh doanh
B. Tinh hinh nguyén liéu may mac...
C. Thong tin phan &ng cla nhan vién, nguoi thuc hién

D. Théng tin vé nhan sy, sdn pham, marketing

& C6 may cach phan loai quyét dinh quan tri theo chiic nang
quan tri?

A.5

B.3

C. 4

D. 2
Mot nha quan tri nhan dugc bao céo cho thay doanh s6
thang nay tang 15%, nhung dir liéu duoc tdng hop tu nhiéu bd
phén véi thoi diém cdp nhat khac nhau. P€ ra quyét dinh chinh
xac, nha quan tri nén uu tién yéu td nao?

A. Tang khoi lugng théng tin thu thap dugc

B. Kiém tra tinh chinh xac, kip thoi va phu hgp cta thong tin

C. Chi st dung théng tin tlr cdp qudn tri cao nhat

D. Chon thong tin ¢ lgi nhat cho muc tiéu cla t6 chirc



Trong hoat ddéng quan tri doanh nghiép, viéc phéan loai
thong tin thanh "nguon bén trong va nguon bén ngoai", "nguon so
cap va nguodn tha cap" cé dac di€m nao sau day la dung nhat?

A. Cac ngubn thoéng tin nay tén tai hoan toan déc lap, khong cé su giao
thoa hay chuyén héa lan nhau trong qua trinh ra quyét dinh

B. Nguon thong tin bén trong ludn cé do tin cay cao hon va mang tinh
chién lugc hon so véi nguén théng tin bén ngoai

C. Tinh chat "quan trong" hay "it quan trong" ciia moét nguon théng tin
khéng c6 dinh, ma thay déi linh hoat tuy thudc vao muc tiéu, boi cadnh
quan tri va thoi diém ra quyét dinh

D. Nha qudn tri chi nén tap trung khai thac cdc nguon théng tin so cap
vi ngudn thong tin th& cap thuong lac hau va khéng chinh xac.

Doi quan ly thi truong phodi hop véi cong an kinh té bat ngo
kiém tra mot kho hang tai quan Tan Binh. Tai day, cac can bo truc
ti€p ki€m dém soé luong, ghi nhan tinh trang bao bi va Iap bién
ban sé mat hang khéng c6 héa don chirng tu ngay tai thoi diém
ki€m tra. Cau hoi: Hoat déng cua ddéi quan ly thi truong st dung
chi yéu phuong phap thu thap théng tin nao duéi day?

A. Phuong phap thuc nghiém.
B. Phuong phap thu thap théng tin tai hién truong.
C. Phuong phap tham do du luan.

D. Phuong phap thu thap théng tin tai ban.

EI"EL) Quy trinh xay dung ndi dung thong tin gom c6 buéc nao
trong day?

A. Phac thao so b6 nbi dung
B. Xac dinh ngudai chiu trdch nhiém truyén tai théng tin
C. Lua chon hinh thirc trinh bay va thiét ké ndi dung

D. Danh giad hiéu qua sau khi théng tin dugc phé bién

Mudn tu tao bai trac nghiém nhu thé nay?
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